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Tips och rad pa hur du kan férebygga stold
och bedrageri som sker i och kring ditt hem.
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Det ringer pa dérren

Ett vanligt satt att forsdka vilseleda dig for att komma at dina
vardesaker ar att ndgon pa dagtid gor ett besék hemma hos
dig. Det kan vara en eller tva personer som ringer pa din dorr
och pastar att de behdver ga in i ditt hem for att utféra en
kontroll. Det kan exempelvis vara kontroll av vatten, brand-
skydd, el, varme eller anslutningen till ditt bredband. De kan
vara kladda i arbetsklader och ha utrustning som ser ut som
matinstrument.

Ett annat tillvdgagangssatt ar att personer ringer pa och
pastar att de arbetar fér hemtjansten. De kan saga att de vill
kontrollera att stadningen ar bra eller sa vill de introducera
ny personal. Det hander ocksa att personer havdar att de ar
lakare eller sjukskoterskor som vill géra en undersdékning pa
dig i hemmet. For att gora det mer trovardigt kan de ha med
sig utrustning for enklare undersdkningar.

Sedan finns de som vill sélja nagot till dig. Det kan vara en
matta som de havdar ar akta, men mattan de visar ar troligen
en mycket billig sadan.

En obekant tar kontakt i trapphus eller hiss
Ibland kan en obekant person ga med dig in genom porten,
redan finnas i ditt trapphus eller g med dig in i hissen. Om
du kanner obehag eller osakerhet for personen ska du ldgga
din hand 6ver vaskans l3s eller pa fickans mynning och inte
ga in i din lagenhet. Ring istdllet pa hos en granne eller ga ut
ur huset igen.

En obekant ringer till dig

Det finns personer som vilseleder genom tva steg: samtal som
folis av hembesok. Forst ringer de till dig och pastar att de
behdver gora ett besok hos dig t.ex. for att kontrollera vatten,
brandskydd, el, varme eller anslutningen till ditt bredband. De
kan ocksa pasta att de ar fran hemtjansten eller en vard-
inrattning. Kort efter samtalet, ringer det pa dorren. De som
star dar ar obekanta for dig, men de hanvisar till det tidigare
telefonsamtalet och att besoket ar avtalat.

Det finns ocksa bedragare som forsdker fa dig att tro att det
ar en gammal van eller slakting, t.ex. ett barnbarn, som ringer.
Efter ett lite trevligt inledande samtal vill man lana pengar av
dig. Skalet som ges ar ofta att personen skyndsamt behéver
en summa for att betala en handpenning till kép av t.ex. bil,
lagenhet, bargningshjalp, hemresa eller nagon form av vard.
Du kan bli uppmanad att satta in pengar pa ett konto eller
lamna ut ditt bankkort och kod till ett ombud som kommer
hem till dig. Lita pa din kritiska magkansla. Kanner du sig
osaker, ldgg pa luren och ring upp personen pa ett nummer
du sjalv har.



Nagon ringer och sdger att du vunnit pa
lotteri

Det finns en grupp bedragare som anvander lotterivinst for
att vilseleda dig. Det bérjar med ett telefonsamtal dar du
informeras om att du vunnit och att man behoéver uppgifter
om ditt bankkort for att kunna éverféra vinsten. Strax efter
samtalet ringer det pa dérren och personen hanvisar till
telefonsamtalet innan. For att kunna overféra vinsten stracker
personen fram en betaldosa och ber dig anvanda ditt bank-
kort och sla in din kod. Har vill bedragaren komma at ditt
bankkort och kod. Bedragaren memorerar din kod nar du
anger den och vilseleder dig senare genom att be om exempelvis
ett glas vatten. Nar du hamtar vattnet tar bedragaren ditt
bankkort.

Ett annat tillvdgagangssatt kan vara att bedragaren i samband
med betalningen byter ut ditt bankkort mot ett annat kort
utan att du marker det. Bedragaren har sedan ditt kort och
kod och kan tdmma ditt konto.

Skydda dig mot bedragerl i hemmet
Tveka aldrig att lagga pa luren eller stanga dérren om du
kanner oro.

e Lamna aldrig 6ver legitimation, bankkort eller din kod till
nagon annan person.

e Slapp aldrig in en obekant person i ditt hem innan du fatt
kontrollera att personen verkligen féretrader det bolag som
den uppger sig komma ifran. Du kan alltid be personen
komma tillbaka. Om personen sagt sig komma fran t.ex.
sjukvarden eller fastighetsbolaget kan du kontrollringa dit
och héra om det stammer att ndgon ska gora ett hem-
besdk hos dig.

e Be om en faktura. Inga fastighetsbolag eller tv-bolag kraver
betalning pa plats.

e Var vaksam vid dorrférsaljning. Har vill saljaren fa dig att
fatta ett snabbt kopbeslut. Be dem aterkomma sa att du
far tid att tdnka igenom ett eventuellt kop.

e Ldgg pa luren om nagon ringer och du blir osaker. Det
galler oavsett om personen utger sig for att vara en nara
slakting, fran banken, ett féretag eller en myndighet. Ring
tillbaka pa ett nummer som du sjalv tar reda pa.



Vart ska jag vanda mig om jag
behover hjalp?

Polisen

Vid pagdende brott ring 112. Om brottet inte ar pagaende
ska du ringa 114 14 eller besdka en polisstation. Dar kan
du gora en polisanmalan, tipsa polisen eller fa rad om vad
du ska géra om du misstanker att du rakat ut for ett brott.

Banken
For att sparra ditt bankkort ska du snarast kontakta din
bank eller den som ar kortutgivare.

Brottsofferjouren

Brottsofferjouren ar en ideell organisation som arbetar for
alla brottsdrabbades rattighet att fa stoéd och hjalp efter ett
brott. Aven vittnen, anhdriga och anhoriga till garnings-
personer kan fa stdd.

Brottsofferjouren erbjuder
e Medmanskligt stéd, samtal och rédgivning.

e Kontakt dven om du inte har gjort en polisanmalan.
Du kan vara anonym och fa hjdlp att géra en anmalan.

e Stdd, information och sallskap vid en eventuell rattegang.

Kontakt med Brottsofferjouren
Ring det nationella telefonnumret 0200-21 20 19 dar man
kan hanvisa vidare till en brottsofferjour pa din ort.

Egen telefonlista

Skriv upp viktiga telefonnummer, t.ex. till polisen, anhériga,
grannar, fastighetsskotaren och din bank. Forvara listan dar
du latt kan hitta den.

.............................................................................
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Polisen 112 vid pagaende brott, 114 14 for att annars
komma i kontakt med polisen.



